Wenn das Herz

ZU schwer wird

Interview | Foto: H.J. Schumacher

VORPOMMERN-MAGAZIN sprach mit der Leiterin der Okumenischen
TelefonSeelsorge Vorpommern, Frau Annerose Neumann, (im Bild links)
sowie dem Mitarbeiter fiir Offentlichkeitsarbeit, Andreas Stoy.

Gerade in der Weihnachtszeit
werden die Ehrenamtlichen der
TelefonSeelsorge besonders
haufigangerufen.Bundesweit st
auch muslimische und russische
TelefonSeelsorge moglich.

Uber die TelefonSeelsorge allge-
mein zu schreiben, wiirde mehr
als ein Magazin fullen. Wir wollen
uns hierauf die aufopferungsvolle
Arbeit der ehrenamtlich Mitarbei-
tenden der 1994 gegriindeten
,Okumenischen Telefonseelsorge
Vorpommern” (OTS) beschranken.
Sie bestehtin der Tragerschaft der
beiden groBen Kirchen, der Diako-
nie und der Caritas aus derzeit 53
ausgebildeten Ehrenamtlichen
und wird im Jahr mit ca. 10 000
Notanrufen konfrontiert. Diese Be-
ratungsgesprache werden von der
Greifswalder Geschéftsstelle aus
gefuhrtund dauernzu60%langer
als 12 Minuten. Die Ausbildung
der Mitarbeiter/innen umfasst ca.
120 Stunden. Sie beinhaltet den
professionellen Gesprachsumgang
mit Problemen bei Einsamkeit,
Depressionen, Zukunfts- und
Sinnangsten, aber auch bei Bezie-
hungsproblemen, verdrangten
Traumata, Trennungen, sexuellen
Problemen u. a. Durchschnittlich
drei Vier-Stunden-Dienste pro
Monat bestreiten die Ehrenamt-
lichen. Zu den jeweils ,Hohen
Feiertagen”, wie Weihnachten oder
Ostern, sind fir die Anrufenden
die Ehrenamtlichen der Tele-
fonSeelsorge oftmals die einzig

verbliebenen Gesprachspartner.
Wir sprachen mit der Leiterin der
Okumenischen TelefonSeelsorge
Vorpommern, Frau Annerose Neu-
mann, sowie dem Mitarbeiter fur
Offentlichkeitsarbeit, Andreas Stoy.

FrauNeumann, waskénnen Sieuns
weiterfiihrend zur TelefonSeelsor-
ge Vorpommern sagen?
Annerose Neumann: Ich mochte
den Fokus noch einmal auf die
Ausbildung legen. Ein wichtiger
Aspekt Qualifikation ist, dass
die Ehrenamtlichen ihre eigene
Biografie und die damit verbun-
denen eigenen wunden Punkte
kennenlernen, damit sie spater
am Telefon unterscheiden kénnen,
was das Thema des Anrufers und
was die eigene Geschichte ist.
Hier muss sich der Ehrenamtliche
mit persénlichen Beratungen
zurlickhalten, sonst hat der oder
die Anrufende nicht gentigend
Platz fiir das eigene Thema. Die
Vielfalt der biografischen Themen
lernt die Gruppe auch vonein-
ander kennen. Hinzu kommen
Ausbildungsschwerpunkte wie
Gesprachsfiihrung, psycholo-
gisches Einfihlungsvermégen,
aber auch Abgrenzung. Also, wie
kann ich nach einem schweren
Telefonat innerlich abschliel3en
und trotzdem ruhig schlafen.
Andreas Stoy: Diese ungeschon-
ten Selbstreflektionen bzw. Selbst-
findungsprozesse innerhalb der
Ausbildung konnen auch teilweise
dramatischen Charakter haben.Da

flieBen auch schon mal Trdnen, so
dass eine ganze Gruppe pl6tzlich
da sitzt und heult. So soll es spater
am Telefon naturlich nicht sein. Der
Ehrenamtliche kann und soll zwar
mitflhlen, um die richtigen Worte
zu finden, er darf sich aber auf
keinen Fall vom Strom der Gefiihle
mitreilBen lassen und die Distanz
verlieren. Fur diese Falle besteht
die Moglichkeit, innerhalb einer
Supervision in der Gruppe ,Lie-
gengebliebenes” aufzuarbeiten,
bzw. die eigene Gesprachsfihrung
zu analysieren. Das entlastet und
entspannt die Mitarbeiter/innen.

Zu den sogenannten hohen Fei-
ertagen wie Weihnachten oder
Osternsolldas Gesprdchsbediirfnis
beiderTelefonseelsorge besonders
zahlreich sein, stimmtdas undwas
istder Grund?

Andreas Stoy: Im Prinzip sind wir
jazurzeitschonin einer sogenann-
ten Hoch-Zeit, in welcher durch die
vielen dunklen Stunden mogliche
Einsamkeitsgefiihle noch verstarkt
werden. Das sind schon Zeiten mit
groBerem Gesprachsbedarf. Wir
stellen uns selbstverstandlich der
Aufgabe, an jedem Wochentag den
Beratungsbedarf fur 24 Stunden
am Tag abzudecken, in Koopera-
tion mit anderen Stellen. Ist eine
Leitung besetzt, wird der Anruf ggf.
bundesweit zu einer freien Stelle
weitergeleitet. Dann kann es vor-
kommen, dass eine Ratsuchende
aus Vorpommern vielleicht durch
einen Seelsorgemitarbeiteraus der
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Pfalz beraten wird, was die Anrufe-
rin aber nicht merken wird, denn
Ausbildung und Professionalitat
sind bundesweit qualitativ gleich
hoch. Die Ehrenamtlichen legen
auch groBen Wert auf standige
Weiterbildung in neuen Themen-
bereichen, wie z. B. Mobbing,
Padophilie, Suizidpravention. Zu
Weihnachten kommen in den Ge-
sprachen keine spezifischen neuen
Probleme hinzu, es bestehen
dieselben, die auch das Jahr Gber
Sorgen bereiten. Zu Weihnachten
splrt man sie nur durch die veran-
derte Situation starker, der Druck
istgroBerund somitauch das Leid.
Annerose Neumann: Der An-
spruch, dass es zu Weihnachten
besonders schén und harmonisch
in der Familie zugeht, istsehrhoch.
Aber das kann die Realitat oftmals
nicht erfullen. Enttauschungen
sind so quasi vorprogrammiert.
Familienkonflikte spitzen sich fast
wie von selbst zu. Beispiel: Einla-
dungs- oder Besuchserwartungen
Eltern — Kinder und umgekehrt.
Ein hdufig schon im Vorfeld be-
lastendes Thema... Es gibt aber
auch noch andere Hoch-Zeiten,
ich meine wenn es im Frihjahr
warmer und freundlicher wird,
die Natur erwacht, die Menschen
wieder optimistischer gestimmt
sind, die Parchen umschlungen
umhergehen. Das ist fur Depres-
sive und Selbstzweifler nur sehr
schwer zuertragen, ihre negativen
Stimmungen werden verstarkt, die
Eigenbefindlichkeit oftmals mit





