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Sorgentelefon Nummer Eins

Die Telefonseelsorge wird vor allem von jungen Menschen angerufen

Sie ist die meistgewihlte Nummer,
wenn die seelische Not grof ist: die
0800/ 111 01 11 - die 6kumenische Te-
lefonseelsorge. Meist suchen junge
Menschen Rat. Eine neue Studie liefert
Einblicke in die Arbeit.

Von Bernd Blomeke

Berlin. Es sind sehr oft die ganz jun-
gen Menschen, die Hilfe bei der Tele-
fonseelsorge suchen. ,Sorgen kann
man teilen, Sorgen werden auch ge-
teilt”, sagt Professor Martin Klein,
der gemeinsam mit Rolf Strietholt
und Professorin Eva Christina Stuck-
statte die Daten von fast zwei Millio-
nen Gespriachen der Telefonseelsor-
ge untersucht hat. ,Hiufig sind
psychische Erkrankungen und vor
allem der Gedanke, sich das Leben
nehmen zu wollen, Grund fiir einen
Anruf sagt der Padagoge. Uber
57 000 Gespriche seien zum Thema
Suizid gefiihrt worden, viele davon
mit chronisch kranken Menschen.

Ein offenes Ohr fur
einsame Menschen

Damit zeigt die Studie: Die Telefon-
seelsorge {ibernimmt mit der Unter-
stiitzung von Menschen, die keinen
Lebenswillen mehr haben, eine
wichtige Funktion im Gesundheits-
system. Die hdufig nicht ausreichen-
de Versorgungslage psychisch kran-
ker Menschen in Deutschland fiihrt
dazu, dass Institutionen wie die Tele-
fonseelsorge phasenweise oder tiber
einen langen Zeitraum eine zentrale
Instanz in der Begleitung dieser
Menschen sind. Auffillig hoch ist die
Anzahl junger Menschen, die Hilfe
suchen. ,,Eine erschreckende Ten-
denz®, meint Martin Klein. Zuneh-
mend wiirden Suizidabsichten gedu-
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Sorgen kann man teilen — auch per Telefon. Gerade junge Menschen nehmen

gern das unbekannte, aber offene Ohr in Anspruch.

flert, fastimmer vor dem Hintergrund
von korperlicher, seelischer oder se-
xueller Gewalterfahrung.

Die Telefonseelsorge wird als
niedrigschwellige Einrichtung ge-
nutzt und dabei auch Angeboten
vorgezogen, die auf junge Menschen
spezialisiert sind. Oft handelt es sich
dabei um Anrufende, so die Erkennt-
nis in der Studie, die in unserem Ge-
sundheitssystem noch keine feste
Anlaufstelle haben.

Fast 65 Prozent der Anrufenden
leben allein, Einsamkeit und Isolati-
on sind zentrale Themen. Oft ist die
Telefonseelsorge einer der wenigen
Kontakte, viele Menschen nutzen das
Angebot regelmafig. Auch éltere, al-
leinlebende Ménner gehoren heute
zunehmend zu den Anrufern. Ne-
ben dem offenen Ohr bietet die Tele-
fonseelsorge auch dieser Zielgruppe
vor allem kompetente Beratung. Der
Aufbau von Netzwerken und Kon-
takten ist ein wichtiger Ansatzpunkt
in den Gesprichen. Um die Arbeit
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der Telefonseelsorge weiter zu opti-
mieren, werden unter Beachtung da-
tenschutzrechtlicher Aspekte seit
vielen Jahren statistische Auswertun-
gen vorgenommen. Die im Jahr 2013
neu entwickelte Online-Statistik pro-
fessionalisiert die Auswertungen
und ist aktuell fiihrend fiir telefoni-
sche Beratungsdienste in der Bun-
desrepublik.

Ein gesamter Jahreszyklus der Er-
gebnisse wurde jetzt erstmalig von der
Forschungsgruppe um Professor Klein
ausgewertet. Trager der Telefonseelsor-
ge sind die Evangelische und die Ka-
tholische Kirche in Deutschland. Die
Deutsche Telekom trigt simtliche Ge-
biihren fiir die Telefongespriche. Und
das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend unter-
stiitzt die Arbeit der Telefonseelsorge
durch finanzielle Zuschiisse.

Pastor Dr. Bernd Blomeke ist An-
sprechpartner fir die Telefonseelsor-
ge bei der Diakonie in Deutschland.



